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1. SAHA/KLINiK UYGULAMA DERSi SORUMLU OGRETIM ELEMAN(LARI)
Dr. Emel KAYA



2. SAHA/KLINIK UYGULAMA DERSI iLKELERI

a)

b)

c)
d)

€)

a)
r
s)

Ogrenci, Bolim Baskanligmim bildirdigi uygulama programma tamamen uymak, istenilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak
gerceklestirmek, uygulama yaptigi kurumlarda ¢alisan diger ekip tyeleri ile profesyonel iletisim kurmak ve kurumlardaki bakim
prosediirlerine hakim olmak durumundadir.
Ogrenci uygulama siirecinde bulundugu kurumun galisma ve giivenlik kurallarina uyma ve kullandig1 arag-gereg-malzemeyi birim
yetkilisinin (servis hemsiresi, Klinik sorumlusu, egitmen vb.) bilgisi dahilinde ve 6zenle kullanmak zorundadir. Bu durumun yerine
getirilmemesinden dogan her tiirlii sorumluluk 6grenciye ait olup, gerekli hallerde 6grenci hakkinda Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci
Disiplin Yonetmeligi hikkiimleri uygulanir.
Ogrenci, uygulamalari uluslararasi ve ulusal bildirgeler ve mevzuatta 6ngériilen mesleki, etik ve yasal yiikiimliiliikler dogrultusunda
gergeklestirir.
Ogrenci kendisi ve uygulama alaninda bakim verdigi birey ve/veya aile igin enfeksiyon riski olusturmayacak hijyenik kurallara uymak
zorundadir.
Donem iginde her dgrenci bir mesleki uygulama dersi igin klinik uygulama rotasyonunda belirtilen 6zel ve kamu kurumlarinda klinik
uygulamaya devam etmek durumundadir.
Ogrenci, uygulamalarmi, dersin gerektirdigi bilgi ve beceriler dogrultusunda sorumlu 6gretim elemani veya &gretim elemaninin
olmadig1 durumlarda ise ilgili birimin hemsiresi/sorumlusu denetiminde gergeklestirir ve kaydeder. Ogretim eleman: ya da klinik
hemsiresi olmadan, bagimsiz olarak ilag tedavisi yapamaz. Hastanin beden biitiinligiine yonelik herhangi bir girisimsel islem
(intravenoz kateter yerlestirme vb.) uygulayamaz. Ogrenci, klinik sorumlu hemsiresi nezaret ve denetimi olmaksizin yazili ya da sozel
hekim istemi alamaz.
Ogrenci uygulamalar sirasinda hastanin mahremiyeti ya da gizliligini ihlal eden herhangi bir eylemde bulunamaz, kisiye 6zel bilgileri
ifsa edemez.
Uygulama siiresinin sonunda 6grenciler hazirladiklar: klinik uygulama degerlendirme dosyasim belirlenen formata uygun olarak bir
adet vesikalik fotograflari ile dersin sorumlu 6gretim elemanina teslim etmek zorundadir.
Ogrenciler, her bir désnem icin belirlenen rotasyon programinda, belirtilen takvime bagli uygulama yerinde bulunacaklardir. Dersin
sorumlu 6gretim elemani/servis sorumlusu/klinik rehber hemsirenin bilgisi olmadan kesinlikle gérev yerinden ayrilmayacaklardir.
Uygulama alanina geg gelen 6grencilerin imzasi alinmayacaktir. Tam giin devamsiz kabul edilecektir.
Ogrenci uygulamasi tamamlanmadan uygulama alanindan ayrilamaz. Uygulama bitis saati ncesinde uygulama alanini terk ettigi tespit
edilen dgrenciler, o giin igin uygulama yapmamus sayilip devamsiz kabul edilecektir.
Uygulama alanlarinda cep telefonu sessiz konumda olmalidir. Acil durumlarda 6gretim elemaninin bilgisi dahilinde telefon goriismesi
yapilabilecektir.
Ogrencilerin uygulamaya %80 oraninda devamlari zorunludur. Devamsizlik haklarinin agilmasi durumunda telafi durumu olmaksizin
dogrudan uygulamadan basarisiz sayilacaktir ve finale girme durumu olmadigindan tekrar durumuna diisecektir.
Her 6grenci, uygulama yaptig1 birimde teorik bilgi, uygulama becerisi, ¢alisma disiplini, performansi, iletisimi, kayit tutmasi vb.
yonlerden uygulama sorumlusu/yiiriitiiciisii/alan rehberi tarafindan degerlendirilir.
Ogrenci, ders uygulama alaninda 6grenci kimlik belgesini goriinebilecek sekilde takmak zorundadur.
Ogrenciler ders uygulamalarinda iiniforma/beyaz onlik giymek zorundadirlar. Ogrencinin giydigi kiyafet iiniversite égrencisine
yakisacak temizlikte ve 6zende olmalidir. Bunlar;
v Uniforma: Boliimiin ders uygulamasima yénelik iiniforma diizeni asagida verilmistir.
v Uniforma iistii: Beyaz, hakim yaka seklinde, 6nden ¢itcith, kisa kollu (dirsek hizasin1 gegmeyecek), iizerinde ii¢ cep olacaktir.
Altta iki yanlarda, sol tstte bir gogiis cebi olacaktir. Sol iist cebin {izerine tiniversitenin amblemi dikilecektir.
v Uniforma alti: Lacivert pantolon, bel yarim lastikli, diiz paca ve cepsiz olacaktir. Pantolonun arka ve 6n kisimlarinda iitii izi
dikis ile belli olacaktir.
v' Ayakkabu: Siyah, lacivert, gri ya da beyaz renkte spor, topuksuz ve ortopedik ézellige sahip olmalidir. Terlik, bot, karigik renkli
ayakkab1 giyilmeyecektir.
v' Hirka: Gerekli duyulan hallerde 6grenciler formasinin iizerine sade, desensiz, kapiisonsuz, sifir yaka, penye/orgii lacivert, siyah
ya da beyaz renkte hirka giyebileceklerdir.
v Beyaz Onliik: Ogrenci dersin geregine gore bazi egitim alanlarinda (psikiyatri klinigi, laboratuvar, okul, isyeri, ev vb.) beyaz
onliik giymelidir.
v Bas Ortiisii: Ogrenciler sade lacivert, sade beyaz ya da sade siyah renkte bas ortiisii ve ayni renkte bone kullanabileceklerdir.
v Ogrenciler uygulamalar siiresince; top kiipe, alyans ve saat disinda herhangi bir taki takamaz.
v' Saglar daginik olmayacak sekilde ense hizasinda topuz yapilacak olup, erkek 6grenciler temiz biyik ve top sakal digsinda sakal
birakamayacaklardir.
v" Tirnaklar kesinlikle kisa ve ojesiz olmalidir.
Ogrenci uygulama esnasinda stres, kaygi ya da korkuya yol acan herhangi bir durumla karsilastiginda ya da fiziksel zarar gordiigiinde,
bu durumu 6ncelikle ilgili 6gretim elemanina ve uygulama alani sorumlu hemsiresine bildirerek olay1 rapor eder.
Saha/Klinik Uygulama Dersi ilkeleri, Cankir1 Karatekin Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Mesleki Alan Uygulama Y&nergesi
maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.
Saha/Klinik Uygulama Dersi; 17 Haziran 2021 tarih ve 31524 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretimde Uygulamali
Egitimler Cer¢eve Yonetmeligi’nin Uygulamali ders, 14. Maddenin 4 nci ve 5 nci bendi kapsaminda 3308 sayili ve 5510 sayili Kanunun
ilgili hikkiimlerine uygun olarak 6grenciler hakkinda is kazasi ve meslek hastaligi ile hastalik sigortasi yaptirilarak uygulamali ders
rotasyon plani kapsaminda yiirtitiiliir.

Okudum, anladim ve kabul ediyorum.
Ogrencinin Adi Soyadi:

imza:



3. SAHA/KLINIK UYGULAMA DERSI UYGULAMA HEDEFLERI

Ogrencinin asagida verilen hedeflere uygulama siireci boyunca ulasmasi beklenir.

UYGULAMA DONEMi  HAFTA HEDEFLER
Kurumun ve hemsirelik hizmetleri biriminin yonetim ve
orgiitlenme yapisini ve igleyisini degerlendirme

Saglik kurumlarinda hemsire, yonetici hemsire, diger
saglik calisanlar1 ve hasta/ hasta yakini arasindaki iletisimi
inceleme

Saglik kurumlarinda yiiriitiilen kalite uygulamalarinin
hasta/hemsirelik ¢iktilarina yansimasim degerlendirme
Hemsirelik hizmetleriyle ilgili sorunlarin ¢6ztimiinde
bilimsel sorun ¢6zme ve kanita dayali karar verme
yaklagimini kullanma

Serviste ¢aligmasi gereken hemsire insan giiciinii
belirleyip, uygun ¢aligma programini olusturma

Kariyer gelisim basamaklarin1 degerlendirme

Performans degerlendirme sistemini kullanma
Hemsirelik uygulamasini ve hemsirelik siirecini kanun ve
yasalarla iligkilendirme

Degisim i¢in gereken stratejileri belirleme

TARIH
2.-14. HAFTA

4. SAHA/KLINiK UYGULAMA DERSi OGRENME CIKTILARI
1. Hemsirelik hizmetleri yonetimini, yonetim teorileri ve ilkeleri ¢cercevesinde yorumlar.
2. Hemsirelik kalite standartlarini bilir ve hasta ¢iktilarini yorumlar.
3. Hemsire insan giicii planlamasi yapar.
4

Kaliteli hemsirelik hizmeti sunumu i¢in gereken durumlar agiklar.

5. SAHA/KLINIK UYGULAMA DERSI OGRENCi YONETIM PLANI

Uygulamaya Cikilacak Kurumlar
1. Cankir1 Devlet Hastanesi
2. Ozel Karatekin Hastanesi



6. SAHA/KLINIK UYGULAMA DERSi TASARIMI

HAFTALAR I

Yonetim teorileri

Yonetim teorileri

Yonetim ve Organizasyon

Yonetim ve Organizasyon

Hemsirelik Hizmetlerinde Kalite Y6netimi

Hasta Bakim Organizasyonu
Acil Durum ve Afet Yo6netimi
Kriz Yo6netimi
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DERSIN ADI VE KODU: HEM304 HEMSIRELIKTE YONETIM
KONULAR

Hemgirelik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi

OGRENME CIKTILARI

. Klasik yénetim teorilerini bilir (OC1).
. Neo-klasik yénetim teorilerini bilir (OC1).

. Modern yénetim teorilerini bilir (OC1).

. Post-modern ydnetim teorilerini bilir (OC1).
. Saglik sistemimizde uygulanan ySnetim teorisini bilir ve
yorumlar (OC1).

. Yonetim kademelerini agiklar (OC1).

. Yonetim fonksiyonlarini bilir (OC1).

. Planlama yapar (OC1).

. SWOT analizi, GAP analizi yapar (OC1).
. Stratejik planlama yapar (OC1).

. Orgiitlenme-koordinasyon agiklar (OC1).
. Yetki devrini bilir (OC1).
. Kontrol siireci ve tekniklerini agiklar (OC1).

. Hasta bakim kalite standartlarini degerlendirir (OC2).
. Kalite sistemlerini bilir (OC2).

. Hemsirelik hizmetlerine yonelik kalite indikatorlerini bilir
(0€¢2).

. Standart siiregten sapmalart tespit eder ve iyilestirmeye yonelik
stratejiler belirler. (OC2).

. Hemsirelik uygulamalarma iliskin prosediirleri inceler (OC2).

. Y6net§el sorunlarin ¢dziimii i¢in gereken analiz tekniklerini
bilir (OC2).

. Olaylari /hatalari analiz eder (OC2).

. Olay bildirim raporu hazirlar (0C2).

. Hasta ve g¢alisan giivenligine yonelik alman giivenlik
onlemlerini degerlendirir (OC2).

e Hasta bakim organizasyonlarii bilir (0C4).
e Acil durumlarda hemsirelik hizmetinin roliinii ve etkinligini agiklar

(OC4).

OGRENME CIKTILARINI
KAZANDIRMA YONTEM ve
MATERYALLERI

Anlatim’
Soru-cevap?
Kavram haritalar®

Anlatim’
Soru-cevap?
Kavram haritalar®

Anlatim’

Soru-cevap?
Bireysel ¢aligma*
Grup Caligmasi®

Anlatim’
Soru-cevap?
Beyin firtinas1®

Anlatim’
Soru-cevap?
Grup Caligmasi®
Ornek Olay Analizi’

Anlatim’
Soru-cevap?
Grup Caligmast®
Ornek Olay Analizi’

Anlatim!
Soru-cevap?
Grup Caligmasi®
Alt Sapkali Diisiinme Teknigi®

OGRENME CIKTILARINI OLCME

YONTEMI

Tanilayict dallanmis agag'®
Yazili Ara Sinavlar
Yazili Final Sinav
Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!

Tanilayict dallanmis agag'®
Yazili Ara Smavlar
Yazili Final Sinav
Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!

Oz ve akran degerlendirme'?
Yazili Ara Siavlar
Yazili Final Sinav
Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!

Oz ve akran degerlendirme'?
Yazili Ara Smavlar
Yazili Final Sinav
Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!

Oz ve akran degerlendirme '
Yazili Ara Sinavlar
Yazili Final Sinav
Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!

Oz ve akran degerlendirme'?
Yazili Ara Sinavlar
Yazili Final Sinav
Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!

0Oz ve akran degerlendirme '
Yazili Ara Sinavlar
Yazili Final Sinav
Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!



Hemgirelik ve Liderlik e Liderlik teorilerini bilir (OC4). Anlatim! Oz ve akran degerlendirme'?
Degisim Yonetimi e Degisim stratejilerini bilir (OC4). Soru-cevap? Yazili Ara Sinavlar
P G, Otorite, Etkileme o Gig tiplerini ve nasil uygulandigini agiklar. (OC4). Grup Calismasr® Yazili Final Sinav
= Al Sapkali Diisiinme Teknigi® Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!
o=}
5
Hasta Simiflandirma Sistemi . Hemsire insan giicii planlama siirecinde, hasta siniflandirma Anlatim' Oz ve akran degerlendirme'?
Hemsire Insan Giicii Planlama sistemlerinden yararlanarak, gerekli hemsire sayismi belirler Soru-cevap? Yazili Ara Sinavlar
£ (OC3). Bireysel ¢aligma* Yazil Final Sinav
= . Calisma gizelgesini hazirlar (OC3). Grup Caligmasi® Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!
*
Is 6rneklemesi . Is orneklemesi yapar (OC4). Anlatim' Oz ve akran degerlendirme '
¥$ Analizi . Is analizi ve is tammlarini bilir (OC4). Soru-cevap? Yazili Ara Sinavlar
Is Tasarim o Hemsirenin gorev, yetki ve sorumluluklarini bilir (OC4). Bireysel calisma® Yazil Final Sinav
‘ o Is dizaynint agiklar (OC4). Grup Caligmasi® Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!
Saglik Politikalar1 ve ilgili yasal diizenlemeler . Hemgsirelik hizmetleri yonetimini etkileyen yasal, siyasi, Anlatim' Oz ve akran degerlendirme '?
ekonomik ve sosyal faktorleri yorumlar (OC4). Soru-cevap® Yazili Ara Siavlar
: . Yasalara gére ¢alisanlarin 6zliik haklarini bilir (OG4).. Film izletme® Yazili Final Sinav
= 3 Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!
Tletisim . Hemygire, yonetici hemsire, diger saglik calisanlari ve Anlatim! 0z ve akran degerlendirme '?
Catisma YOnetimi hasta/hasta yakini arasindaki iletisimi raporlar (OC4). _ Soru-cevap? Yazili Ara Sinavlar
Mobbing . Saglik ve hemsirelik hizmetlerinde orgiitsel iletisim Ornek Olay Analizi’ Yazili Final Sinav
= yontemlerini ve araglarmin kullamimini inceler (OC4). Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!
= . Catismaya neden olabilecek durumlart belirtir (OC4).
=. . Gozlemlenen/olas1 bir ¢atismayi, ¢atisma ¢oziim yaklasimlari
= dogrultusunda degerlendirir (OC4).
. Mobbingi agiklar (OC4).
Performans Degerlendirme . Performans degerlendirme araglarini bilir (OC4). Anlatim’ Oz ve akran degerlendirme '
Kariyer Yonetimi . hemsire/yonetici hemsireler igin belirlenen 6lgiitler agisindan _ Soru-cevap? Yazili Ara Smavlar
P Motivasyon performans degerlendirmesi yapar (OC4). Ornek Olay Analizi’ Yazili Final Sinav
% . Kariyer yénetim sistemini bilir (OC4). Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!
:. . Hemygirelerin kariyer gelisimi i¢in gereken durumlari agiklar
oz (OC4).
. Motive edici faktorleri bilir (OC4).
Hizmet I¢i Egitim . Personelin yetistirilmesi gereken durumlart bilir (OC4). Anlatim' 0Oz ve akran degerlendirme '
Personel se¢gme . Egitim ihtiyacimi saptar (0C4). R Soru-cevap? Yazili Ara Sinavlar
. Ozgeemis hazirlar (OC4). Ornek Olay Analizi’ Yazili Final Sinav
o is basvurusu yapar (OC4). Klinik Uygulama Degerlendirmesi'!

=
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. 15. HAFTA FiNAL SINAVI

': Anlatim: Konu anlatimlari PPT sunumu seklinde yapilmast

2: Soru-cevap: Konu ile ilgili soru-cevap tartisiimast

3: Kavram Haritalar1: flgili konunun diyagramlar olusturarak anlatilmas

4 :Bireysel Cahsma: flgili konuda 6dev verilmesi

5:Grup Cahgmasi: Smif ortaminda veya serbest zamanda dgrencilerin ilgili konuda tartigmasi
¢:Beyin Firtinast: flgili konuda fikirlerin ortaya atilmas

7 :Ornek Olay Analizi: Konuya uygun drnek olayin tartigtimast.



8: Alt1 Sapkah Diisiinme Teknigi: Cesitli bakis agilari ile anlamaya galigiimasi

%: Film izletme: Konu ile ilgili film izletilmesi

10; Tanilayic dallanmus agac: Konu ile ilgili olusturulan sorularla grenmeyi pekistirme

11, Klinik Uygulama Degerlendirmesi: Ogrenciden her klinik rotasyon sonunda 1 adet bakim plam istenecektir. Bakim planmin klinik uygulama rehberinde yer alan veri toplama ve bakim plani hazirlama taslagina uygun
olmasi istenecektir. Hemsirelikte Yonetim Saha/Klinik Uygulama Dersi Ogrenci Degerlendirme Formu’nda yer alan basamaklara yonelik degerlendirilme yapilacak ve uygulama puani olusturulacaktir. Degerlendirme
Formundan 60 puan alinamamasi durumunda 6grenci klinik uygulamadan basarisiz sayilacaktir. Klinik uygulama puaninin yilsonu basar1 puanina etkisi %40’ dir.

12: Oz ve Akran Degerlendirme: Ogrencinin kendini ve arkadasin1 degerlendirmesi



7. SAHA/KLINIK UYGULAMA DERSI DOKUMAN LISTESI

Bu klinik uygulama dersi kapsaminda asagidaki isaretli dokiimanlar kullanilacaktir.

DOKUMANLAR
SBF-HB-FR-02 SAHA/SERVIS/KURUM TANITIM FORMU
SBF-HB-FR-19 HEMSIRELIKTE YONETIM UYGULAMA FORMU
SBF-HB-FR-20 OGRENCI OZ DEGERLENDIRME FORMU
SBF-HB-FR-31 HEMSIRELIKTE YONETIM SAHA/KLINIK UYGULAMA DERSi OGRENCI
DEGERLENDIRME FORMU
SBF-HB-LS-06 CHELTENHAM HASTA SINIFLANDIRMA SKALASI



SAHA/SERVIS/KURUM TANITIM FORMU

Dokiiman No SBF-HB-FR-02
Yayin Tarihi 11.10.2021
Revizyon Tarihi 13.04.2023
Revizyon No Versiyon 1
Sayfa 11/30

SAHA / SERVIS / KURUMUN TANITIMI

Saha/Servis/Kurumun Adi
Servis oda sayisi
Servis yatak sayisi
Hemsire sayisi

Servis tanitimi Hemsirelerin egitim ve
deneyimi

Hemsirelerin varsa
sertifika durumu

Oda sayisi

Calisanlarin egitim ve
deneyimi
Kurum tanitimi

Calisanlarin varsa
sertifika durumu

Kurum afet planim
inceleyiniz. Yapilan
calismalar ve tatbikatlar
nelerdir? Yaziniz




HEMSIRELIKTE YONETIM UYGULAMA FORMU

Dokiiman No SBF-HB-FR-19
Yayin Tarihi 11.10.2021
Revizyon Tarihi 13.04.2023
Revizyon No Versiyon 1
Sayfa 12 /30

KURUMUN YONETIMi VE ORGUTLENMESI
Kurumun misyon, vizyonu, degerlerini ve etik ilkelerini yaziniz.

Hastanenin genel organizasyon semasini inceleyerek, birimler arasindaki yonetim ilskilerini degerlendiriniz.

Hastane yonetim kurulunun hangi iiyelerden olustugunu, ne siklikla toplandigini, HH miidiiriiniin kurulda yer alip almadigim yaziniz?

Kurumun hastane afet planin1 (HAP) inceleyiniz. Yapilan calismalar ve tatbikatlar hakkinda bilgi alimz

HEMSIRELIK HiZMETININ (HH) YONETIMi VE ORGUTLENMESI
Hemsirelik hizmetlerinin misyon, vizyon ve degerlerini yaziniz.

Hemsirelik hizmetlerinin misyon ve vizyonunun birimdeki uygulamaya yansimalarin1 yorumlayiniz.

HH organizasyon semasim ve isleyisi dikkate alarak, etkin érgiitlenme ilkelerine gore yorumlayiniz.

ilkeler

Amag birligi ilkesi

Yonetim alam ilkesi

Emir-komuta birligi
ilkesi

Karar verme ve yetki
devri (gocerme)

Yetki ve
sorumlulugun
denkligi ilkesi

Merkezilesme
derecesi

[ Uygulaniyor
[0 Uygulanmiyor

[ Uygulaniyor
[ Uygulanmiyor

[J Uygulaniyor
[0 Uygulanmiyor

[ Uygulaniyor
[0 Uygulanmiyor

[ Uygulaniyor

[ Uygulanmiyor

[J Uygulaniyor
[J Uygulanmiyor

[0 Gozlemlediginiz drnek olayi/durumu agiklayimiz:

[0 Gozlemlediginiz drnek olayi/durumu agiklayimiz:

[J Gozlemlediginiz ornek olayt/durumu agiklayiniz:

[0 Gozlemlediginiz 6rnek olayi/durumu agiklaymiz:

[J Gozlemlediginiz ornek olayt/durumu agiklayiniz:

[0 Gozlemlediginiz 6rnek olayi/durumu agiklaymiz:




Dokiiman No SBF-HB-FR-19
. . . . Yayin Tarihi 11.10.2021
HEMSIRELIKTE YONETIM UYGULAMA FORMU ﬁe"?ZYO“ ;arihi ‘1/3-0%-20213
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Birimin yonetim yaklasimi-anlayisi sizce hangi yonetim kurami/kuramlari ile iliskilendirilebilir? Boyle diisiinmenize neden olan
gozlemlerinizden 6rnekler vererek yorumlayimz.

Birimde ¢calisan hemsirelerin sayi ve niteliklerini (hemsire yardimecisi, saghk meslek lisesi, on lisans, lisans, yiiksek lisans, sertifikal,
deneyim durumu, vb.) géz 6niinde bulundurarak hemsire insan kaynaginin é6zelliklerini yorumlayiniz.

Sorumlu hemsirenizle kurumdaki afet planinin islerligini ve bu plan kapsaminda yonetici hemsireler ve hemsirelerin sorumluluklarini

yorumlayiniz.

HH’ni ilgilendiren yasa, yonetmelik, tiiziik ve yonergelerin isimlerini yazimz.

Hemsire ve sorumlu hemsirenin is tanimini uygulama ile karsilastirarak yorumlayiniz.

Birimdeki destek hizmetlerini (yemekhane, camasirhane, temizlik, eczane, tibbi malzeme saglama vb.) belirterek, nasil yiiriitiildiigiinii ve
hemsirelerin bu hizmetlerden nasil etkilendigini yorumlayimz.

HH ydnetim standartlarini, gozlem ve birimin HH ydneticisiyle yapacagimz goriisme dogrultusunda asagidaki bashklarla yorumlayiniz.

HH béliimiiniin hemsirelik bakimimi yonlendirmek icin yazih amag ve politikalari yeterli midir? Degerlendiriniz.

HH béliimiiniin hemsirelik uygulamalarinin nitelik ve niceliginden, hemsirelerin atanmasi, yiikseltilmesi, denetim ve
degerlendirmelerinden sorumlu ve yetkili tek otorite olup olmadigin1 degerlendiriniz.

HH béliimii hasta bakim ve saghk bakimyla ilgili tiim planlamalara ve kararlara katilip katilmadigim degerlendiriniz.
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HH’nin kurumdaki isleyisini ve yonetsel iliskileri gosteren bir orgiit plan1 var midir? Degerlendiriniz.

Hemsirelik bakiminin verilebilmesi icin HH béliimiine gerekli finansal olanaklar saglanmakta midir? (Kendisine ait bir biitcesi var
midir?) Degerlendiriniz.

Giivenli ve etkili hemsirelik bakimim saglamak icin hemsirelik uygulama standartlari belirlenmis midir? Degerlendiriniz.

HH insan giiciiniin gelisimine olanak saglayacak, siirekli egitim programlari diizenlenmekte midir? (Kurumda ve birimde bu kapsamda
yiiriitiilen egitim programlarina érnek veriniz.) Degerlendiriniz.

HH béliimii hastanede hemsire ve hastalarin egitim ve arastirmalarina iligkin kararlarin alinmasi ve politikalarin saptanmasina
katilmakta midir? Degerlendiriniz.

Hemsireler, hemsirelik bakimi ve yonetimiyle ilgili arastirmalarin planlanmasi ve uygulamasina katilmakta midir? Degerlendiriniz.

Hemysirelere, hemsirelik bakiminin verilebilmesi icin gerekli ara¢-gere¢ ve donamim saglanmakta midir? Degerlendiriniz.

Hastanede yeni boliimlerin agildig: ya da yeni hasta bakim programlariin planlandig: toplantilara hemsirelik hizmetleri béliim i
katilmakta midir? Degerlendiriniz.

Hemsirelik uygulamalarinin ve yonetiminin siirekli degerlendirilmesi icin gerekli dlciitler gelistirilmis midir? Degerlendiriniz.

KALITE YONETIiMI
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1- Uygulamaya ciktigimiz kurum, ulusal veya uluslararasi bir kurulus tarafindan akredite edilmis mi? Akredite eden kurulusu,
akreditasyonun acik adini ve akredite belgesinin gecerlilik siiresini yazimz. (Birden fazla ise hepsini listeleyiniz). [Halen hazirhk

asamasinda olan kurumlar icin, yetkili Kisi ile goriiserek hangi asamada oldugunu ve yapilan ¢calismalar: belirtiniz].

2- Kurumun Kkalite politikas1 aciklanmis m1? A¢iklanmis ise kurumun kalite politikasimi verilen hizmet ile karsilastirarak degerlendiriniz.

3- Kurumda Kkalite yonetimi ile ilgili es giidiimii saglayan birimi ve érgiitlenmesini (kime bagh olarak cahstigi, calisan Kisi sayisi ve

nitelikleri, birimler ile yiiriittiikleri calismalar vb.) aciklayimz.

4- HHni ilgilendiren dokiimanlar (prosediir, talimat, liste ve formlar) inceleyiniz. incelediginiz dokiimanlardan birini seciniz ve
uygulandigi bicimi ile bilimsel yazindaki bilgiyle (6rnegin kamit temelli uygulamalar) karsilastirarak degerlendiriniz ve yenilenmesi

gereken noktalar1 raporunuza ekleyiniz.

5- Sorumlu hemsire ile goriiserek hemsirelik hizmetlerinde izlenen kalite gostergelerini (indikatorlerini) (yonetim, bakim, egitim

gostergeleri vb.) listeleyiniz.

6- Kalite gostergelerinin sonuclarini birlikte degerlendiriniz. [Goriismede kalite gostergelerinin diizenli izlenip izlenmedigi, siirekli kalite
iyilestirme ¢alismalarina katiip katilmadigy, yillik (ya da belirli siireli) kalite hedefleri belirlenip belirlenmedigini belirterek bu izlemlerin

HH’ne yararimy/ etkinligini sorgulayimz.|

7- Hemsirelik bakim protokol/talimatlarindan birkag tanesini (adim, amacini, kapsamim ve icerigini) inceleyerek, hemsirelerin
uygulamalarim protokoller dogrultusunda gergeklestirip gerceklestirmedigini yorumlayiniz/degerlendiriniz. Varsa uyulmayan

talimatlara neden uyul(a)madigim tartisarak, uyulmasi icin ¢6ziim onerilerinizi yazimz.

8- Birimde hasta giivenligi ile ilgili hangi calismalar yapilmaktadir? Basarili oldugunu diisiindiigiiniiz calismalar1 agiklayiniz. Basarisiz

oldugunu diisiindiigiiniiz ¢calismalar1 da nedenleriyle birlikte aciklayiniz.

9- Birimde kullanilan kaza ve tibbi hata bildirim/raporlama sistemlerini kisaca ac¢iklayimz. Bildirim/raporlama konusundaki engelleri

g6z oniinde bulundurarak bildirimi artirmak i¢in énerilerinizi kisaca aciklayimz.
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10- Birimde gorevli hemsireler hangi risklerle karsilasmaktadir? Size gore en yiiksek risk olusturan konulardan baslayarak listeleyiniz.

Nedenlerini kisaca a¢iklayimz.

11- Yonetici hemsire olarak, hemsirelerin saghg ve giivenligi acisindan en yiiksek risk olusturan konuda alinmasi gereken onlemleri ilgili

yasal diizenlemeleri goz oniinde bulundurarak acgiklayimz.

12- Birimde ¢alisan saghg ve giivenligi ile ilgili 6nlemlerin yeterliligini yorumlayiniz.

SORUN (PROBLEM) COZME

1- Biriminizde HH ile ilgili gozlemlediginiz sorunlarin listesini yazimiz.

2- Bu sorunlardan birini secerek, olayl/durumu kisaca ag¢iklayiniz.

3- Sectiginiz sorunu balik kil¢ig1 yontemine gore inceleyiniz.

4- Sorun ¢oziimiine yonelik seceneklerinizi/¢c6ziim onerilerinizi belirtiniz.

5- Sorunun ¢6ziimii i¢in verdiginiz karar/uyguladigimz girisimlerle sorun ¢o6ziildii mii? (Sonu¢ beklenenden daha mu iyi daha mi kotii?

Daha iyiyse bu basariya ne gibi degisikliklerin katkida bulundugunu degerlendiriniz.)

6- Coziimiin uygulanmaya devam etmesi (siirdiiriilebilmesi) nasil saglanabilir? Bu konuda onerilerinizi yazimz.




HEMSIRELIKTE YONETIM UYGULAMA FORMU

Dokiiman No SBF-HB-FR-19
Yayin Tarihi 11.10.2021
Revizyon Tarihi 13.04.2023
Revizyon No Versiyon 1
Sayfa 17 /30

ILETiSIM VE CATISMA YONETIMI

1- Birim i¢i ve dis1 iletisimin (sozlii, yazili) nasil oldugunu inceleyerek yazimiz. (Cahsanlarin giinliik is boliimii, takim toplantilari, vizit
raporu, ilan tahtasi, kod alarm, ¢agn zili, telefon, cagri cihazi vb.).

2- Uygulamaniz siiresince sorumlu hemsire ve hemsireler ile diger ¢cahisanlar arasinda gozlemlediginiz uygun olmayan bir iletisim 6rnegini

SN1K yaklasimiyla analiz ediniz.

a. Hemsireler arasindaki (hemsire-hemsire, hemsire-sorumlu hemsire) iletisim iliskilerini yorumlayiniz.

b. Uygun olmayan iletisimin yol acabilecegi durumlari ve olasi sonu¢larim aciklayiniz.

c. Hemsireler arasindaki iletisimi iyilestirme ve dayamismayi giiclendirmeye iliskin énerilerinizi yaziniz.

3- Birimde hasta teslimi ve/veya hastamin klinik durumundaki degisikligin iletilmesi sirasinda kullanilan iletisim yontemini inceleyerek

aciklayiniz.

4- Bir hastanin klinik durumundaki degisiklige yonelik iletisimi ya da hasta teslimini asagida gosterilen SBAR yontemine gore yapimz.

Situation (Durum):

Background (Tibbi Oykii):

Assesment (Degerlendirme):

Recomendation (Oneri):

5- Birim yonetici hemsiresi olarak ¢alistigimizi ve ¢alisanlarimiz icin bir sorun ¢6zme toplantisi diizenlediginizi var sayimz. Toplant1 6ncesi,

sirasi ve sonrasl i¢in sozlii iletisim planimzi olusturunuz.

6- Birimde gozlemlediginiz veya olas1 bir catismay1 asagidaki bashklar altinda analiz ederek yorumlayimz.
a- Yasanan olayr/durumu kisaca aciklayimz.
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b- Catismanin kim ya da kimler arasinda gerceklestigini yaziniz.

c- Catismaya neden olan faktorleri yaziniz.

d- Catismanin taraflar, kurum ve hizmet iizerindeki etkilerini aciklayimz.

e- Catisma coziimiine yonelik hangi girisimlerin yapildigim a¢iklayimz.

f- Yoneticinin hangi catisma ¢6zme stratejisini kullandi@ini aciklayiniz.

g- Catisma ¢o6ziim siireci sonrasi ne tiir sonuclar ortaya cikt1? Yorumlaymmz. (Catisma ¢6ziim stratejisinin etkinligini degerlendiriniz)

h- Siz yonetici olsaydimiz hangi catisma ¢6ziim stratejisini kullanirdiniz? Nedenini aciklayimiz.

1- Birim yatak sayisi:

2- Birim yatak doluluk oram

(ayhk/yilhik):

3- Birimdeki hemsire sayisi:

4- Birimdeki hemsirelerin egitim,

deneyim, varsa sertifika vb.

durumu:

5- Birimin vardiyalardaki

hemsire-hasta oram:

6- Birimdeki hemsire is yiikiiniin sorumlu hemsire ve hemsireler tarafindan nasil degerlendirildigini, bu konudaki goriislerini 6greniniz.

7- Birimde hemsire ¢calisma cizelgelerinin hangi dl¢iitler dogrultusunda nasil ve kim tarafindan hazirlandigini, onaylandigim ve bu
¢izelgelerin kurum i¢i dagitiminin nasil oldugunu inceleyiniz, varsa bu konu ile ilgili talimat/prosediirleri inceleyiniz.

8- Onaylanmus/yiiriirliikte olan calisma ¢izelgesi iizerinde degisiklik yapilmasi gerektiginde nasil bir uygulamanin oldugunu inceleyiniz.
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9- Birimde HH ile ilgili iGP’nin nasil yapildigi hakkinda sorumlu hemsirenizden bilgi alarak raporlandirimiz (vardiyalara gore hangi tip
ve sayida hastaya, hangi nitelik ve sayida hemsire gerekli vb.).

10- Birimde sorumlu hemsireniz ve hemsirelerle konusarak “Hemsire: Hasta” oranini 6greniniz ve bu veriye dayah olarak (uzman
goriigiine) caliymasi gereken hemsire sayisini belirleyiniz.

11- Birimde hasta simiflandirmasi yapiliyor mu? Yapiliyorsa hasta simflandirmasinda kullanilan Kriterlerin 6rnegini alimiz. Yapilmiyorsa
EK-16’da verilen Cheltenham Hasta Simiflandirma Skalas kriterlerine gore birimde yatan hastalar1 simflandiriniz. Daha sonra asagida
verilen formiilleri, bakim siirelerini ve is 6rneklemesinde elde ettiginiz (klinik isleri ve Kisisel islere ayrilan siireler) siireleri kullanarak,
varsayimsal olarak giinliik ve toplam ¢alismasi gereken hemsire sayisim belirleyiniz.

Giinliik caliymasi gereken hemsire sayisi icin asagidaki bakim siirelerini kullaniniz.

24 saatlik hemsirelik bakim gereksinim siiresi
Puan

(varsayim)
Tip 1 Hasta 1-3 0,5 saat
Tip 2 Hasta 4-7 1,2 saat
Tip 3 Hasta 8-11 2,4 saat
Tip 4 Hasta 12-16 4,8 saat

Birimde varsayimsal olarak bulunmasi gereken toplam hemsire sayisim1 asagida verilen yontemi kullanarak, hesaplayimz.
a: hasta bagina standart bakim siiresi

b: servisin ortalama hasta sayis1

c: yillik giin say1st

d: hemsirenin yilda izinli oldugu giin sayis1

e: hemgirenin giinliik ¢aligma saati

Birimlere gore her hastanin 24 saatlik hemsirelik bakim saati (standart bakim siiresi)*

axbxe
(c-d)x e

Birim Saat
Dahiliye/ Cerrahi 2,2
K.Dogum/Yenidogan 3,6
Cocuk 4,3
Yeni dogan yogun bakim 6,5
Yogun bakim 5,2
Ara yogun bakim 4,5

* Verilen siireler gercegi yansitmayip, hesaplama yontemini 6grenme amach verilmistir.

12- Hemsireler giinliik cahisma saatlerini nasil organize ediyor? is 6rneklemesi ile siz belirleyin.

Hemsirelik Uygulama Listesi Hazirlamada Dikkate Alinacak Kriterler

Hasta ile iletisim, beslenme, hasta hijyeni, bosaltim/eliminasyon, tedavi uygulamalari, hastanin hareket
Direkt Hasta Bakim fslemleri: ettirilmesi, vital bulgular, laboratuar i¢in 6rnek alma, hemsirelik islemleri, hastaya refakat, ¢ikis islemleri,
doktor ile iletisim.
Hastaya yapilacak islemlere hazirlik, islem sonrasi malzemelerin yerlestirilmesi ve hasta bakim
formlarinin kaydi.
Vardiya raporu yazma, vardiya teslimi, eksik malzeme — ilag formu doldurma, servis i¢i arag-gere¢

Indirekt Hasta Bakim islemleri:

Servisle Tlgili islemler: kontroli, servis hakkinda telefonla goriisme, servis uygulamalari igin personelle goriisme, narkotik ilag
sayimyi, ilag, malzeme, kirtasiye kontrolii, oryantasyon egitimi, toplanti, hizmet i¢i egitim konulari.
Kisisel islemler Yemek yeme, dinlenme, ¢ay/ sigara igme, giyinme, ziyaret, kisisel telefon goriismesi gibi.

a. is orneklemesi yonteminde, servisinizde yapilan hemsirelik uygulamalarinin listesi hazirlandiktan sonra bir sonraki hafta 8-16 saatleri
arasinda servisinizde bulunan hemsirelerin belirli aralarla (6rn 20dk ara ile) hangi islerle ugrastiklarini is 6rneklemesi formunuza kayit
ediniz. Bu islemden sonra, elde ettiginiz degeri asagidaki formiile gore daha ne kadar gézlem yapilmasi gerektigini hesaplayiniz.

b. Her bir isleme ayrilan zamam pasta diliminde gosteriniz.

is 6rneklemesi gozlem sayisim belirleme formiilii
n=P(1-p)/c2
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(n= gozlem sayisi ya da érneklem biiyiikliigii; p=o6lciilmek istenen islemin beklenen zaman yiizdesi; ¢ =standart hata degeri)

13- Birim i¢in belirlemis oldugunuz giinliik ve toplam hemsire sayisina ve birimin vardiya planina (ii¢ vardiya, iki vardiya hangisi
kullaniliyorsa) gore iki haftalik caliyma ¢izelgesi hazirlayimz.

IS ANALIZI
1. Uygulama yaptiginiz birimde, yonetici hemsire veya birim hemsirelerinden birinin bir vardiyada yapti: isin analizini, asagidaki 6rnek
“fs Analiz Formu”nu ve faaliyet listelerini kullanarak yapiniz ve raporunuza ekleyiniz.

Analiz edilenin unvam
Birimi
Vardiya

Yapilan faaliyetler (08.00-17.00 arahiginda yapilan tiim is ve Vardiyada
islemler: bakim, tani, tedavi, koordinasyon, egitim, yonetim,

arastirma Yapils siiresi (dk) Yapihis sikhig1

iS ANALiZINDE HEMSIRE iSLEVLERININ GRUPLANDIRILMASI iLE iLGiLi ORNEK LiSTE
Dogrudan hasta bakimiyla ilgili islemler
Dogrudan yapilan hemsirelik bakim girisimleri; (hasta kabul ve taburcu islemleri, hijyen, beslenme, bosaltim, ACT ve tim bakimlar, hastanin
mobilizasyonu, psikolojik destek, hastaya ve ailesine saglik egitimi)
. Hastaya uygulanan tiim girisimler ve bunun es giidiimii
. Tedavi uygulamalar ve kaydi; kan vb. laboratuvar 6rnekleri alma ve es giidiim saglama
. Pre-op, Post-op bakim, izlemleri ve kaydi
. Yasam bulgularini izleme ve kaydetme
. Diger saglik ¢alisanlartyla hasta i¢in kurulan iletisim ve es giidiimiin saglanmasi, konsiiltasyon, bilgi alig-verisi, vizitlere katilma
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Dolayh hasta bakimiyla ilgili islemler

. Bakim ve tedavi i¢in arag-gereglerin hazirlanmasi

. Hasta dosyasinin hazirlanmasi

. Hasta bakim formlarinim kayd ile ilgili islemler

Birimle/Klinikle ilgili genel/rutin islemler

. Vardiya raporu yazma, Vardiya teslimi

. Depodan eksik malzeme ve ilag isteme

. Klinik hakkinda hemsire veya personellerle goriisme, telefon gériismesi, klinik siireglerle ilgili toplantilar
. Klinik i¢i arag-gereg, narkotik, acil arabasi, ila¢ miyad: vb. kontrolii

Hemsirelik yonetimi

¢ Calisma ¢izelgesi hazirlama ve gorev dagilimi yapma

* Toplantilar (astlar ve iistlerle sorun ¢zme, yonetsel islemlerle ilgili diizenli ve diizenli olmayan toplantilar)

* Hemgirelik bakiminin, tani-tedavi islemlerinin izlenmesi ve denetlenmesi

» Hasta dosyalarinin ve kayitlarinin incelenmesi-denetlenmesi

* Personel ise alim1 ve goriismeleri; performans degerlendirme

» Nobet teslim defterinin/vardiya raporunun denetlenmesi

» Ilag, depo ve sarf malzemelerin izlenmesi ve denetlenmesi

Destek hizmetleriyle ilgili islemler

¢ Sekreterlik iglemleri (hekim raporlari, taburcu dosyasi hazirlama, yemek rotasyonu, diyet listesi hazirlama, telefonlara bakma vb. tibbi
sekreterlik isleri gibi)

* Birimin temizlik ve diizeninin denetlenmesi, bozulan yerlerin onarilmasinin saglanmasi vb.

Egitim ve Kariyer Gelistirme

+ Ogrencilere kilavuzluk, egitim ve denetim igin ayrilan zaman

+ Hizmet ici egitim toplantilari; Is basi egitimleri (hemsirelere ve yardimei personele)

* Yeni personelin birime oryantasyonu-uyumunun saglanmasi

* Yeni alet ve malzeme tanitim ve kullanimu i¢in yapilan egitimler (yeni teknolojiye uyum)

» Kariyer danismanligi

Arastirma

* Hemygirelik bakimi, yonetimi, egitimi ile ilgili (diger saglik ¢alisanlar1 ve meslektaslarla planlanmus) her tiirlii aragtirma etkinlikleri
Dinlenme/Kisisel/Ozel

. Yemek, cay molalar1

. Calisanlarin kendi aralarindaki 6zel konusmalarn (hasta, egitimsel, yonetimsel veya bir sorun ¢ézmeye yonelik olamayan)
. Ozel telefon goriismeleri, 6zel ziyaretgi kabulii ve sohbet igin ayrilan zaman

2. s analizi sonuclarmiza gore asagidaki tabloyu doldurunuz ve tablonun altinda verilen sorular is analizi sonuclarimz ve gézlemlerinizi
dikkate alarak yamitlayiniz.

iS ICERIGININ GRUPLANMASI TOPLAM SURE

Dogrudan hasta bakimiyla ilgili islemler

Dolaylh hasta bakimyla ilgili islemler

Birimle/Klinikle ilgili genel/rutin islemler

Hemsirelik yonetimi

Destek hizmetleriyle ilgili islemler

Egitim ve kariyer gelistirme

Arastirma

Dinlenme/Kisisel/Ozel

Sizce yonetici hemsirenin/sorumlu hemsirenin isinin temel amaci nedir?

Yonetici hemsirenizin yaptig1 temel/oncelikli islevler nelerdir?

Uygulamaya ciktiginiz birimde hemsirelerin yonetici hemsireden beklentileri nelerdir?
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Sizce yonetici hemsirenin yeterince zaman ayiramadigi islevler nelerdir?

Sizce yonetici hemsirenin temel islevlerini/isini yapmasini engelleyen nedenler nelerdir?

3. Is analizi sonuclariniza ve gozlemlerinize dayah olarak “Yonetici Hemsire I¢in is/Gorev Tamm Formu”nu yasal diizenlemelerle
karsilastirarak doldurunuz.

iS/GOREV TANITIMI FORMU

Goreyv iinvani:
Calistig1 boliim:
Bagh oldugu birim:

Kime karsi sorumlulugu oldugu:

Kim / Kimlerden sorumlu oldugu
(kendisine bagh olanlar):

Gerekli nitelikler:
Calisma kosullari:

isin bzeti:

Gorev-yetki ve sorumluluklar:

HEMSIRELIK BAKIM SUNUM MODELLERI

1- Klinik uygulamaniz sirasinda yaptigimz gozlem ve goriismelere dayah olarak, birimde hangi hemsirelik bakim sunum
yonteminin/yontemlerinin kullamldigimi yaziniz.

2- Birimde kullanilan bakim sunum yontem/yontemlerinin hasta/hemsire ve kurum ¢iktilarina etkisi agisindan iistiin ve zayif yonlerini
tartisimiz ve derste aldigimz bilgilerle kiyaslayarak yorumlayiniz.

3- Birim yonetici hemsiresiyle goriisiiniiz ve vardiyalar arasinda ya da birimler arasinda bakimin biitiinliigiinii saglamak i¢in hangi
onlemleri aldiklarini grenerek (6rnegin nébet tesliminin sozlii ve/veya yazili olarak nasil yapildigi, vardiya teslim formu, vb) aciklayimz.

4- Siz sorumlu hemsire olsaydiniz, bu birimde hangi hemsirelik bakim sunum yoénteminin kullanilmasim saglardimz? Gerekgesi ile
birlikte yorumlayiniz.

EGITIM YONETIMi VE KARIYER GELiSTIRME
1- Mezuniyetinize ¢ok az bir zaman kala olasi is seceneklerinizi arastirarak, is ilani sitelerinden hemsire ilanlarim inceleyiniz.

a- Bu ilanlarda yer alan hemsirelerden beklenen 6zellikleri listeleyiniz.
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b- Kendinizi bu 6zellikler acisindan degerlendiriniz.

c- Is bagvurusu yapmak iizere size verilen teorik bilgiler dogrultusunda 6zgecmisinizi hazirlayiniz.

2- Kurumda hemsirelerin ise alminda izlenen adimlari ve birime yerlestirilmesinde dikkate alinan él¢iitleri belirtiniz.

3- Kurumda, hemsirelerin isten ayrilma oram (devir hizi) él¢iiliiyor mu? Olgiiliiyorsa belirlenen degeri yorumlayiniz.

4- Hemsirelerin isten ayrilmalarimin nedenlerini yonetici hemsirenizle tartisarak, yorumlayiniz.

5- Hemsireleri kurumda tutmak icin kullanilan stratejiler nelerdir? Bu stratejilere ek olarak kullamlmasinmi 6nereceginiz ve olumlu
calisma ortaminin olusturulmasina katki saglayacagim diisiindiigiiniiz strateji/onerilerinizi yazimz.

6- Kurumun/birimin hemsirelerin kariyer gelisimini desteklemeye yonelik calismalarini inceleyiniz.

7- Kurumda, hemsirelerin kuruma ve ise uyumunu saglamak icin basili veya elektronik ortamda ¢ahsanlarin erisimine acik bir
“Calisan/Personel El Kitabi/Oryantasyon Kitab1” var ise inceleyiniz.

PERFORMANS DEGERLENDIiRME VE MOTiVASYON

1- Kurumda/birimde hemsirelerin performans degerlendirmesinde kullanilan yéntemler nelerdir?

2- Kurumda/birimde hemsirelerin performans degerlendirmesi ne kadar siklikla yapilmaktadir?

3- Birimde hemsirelerin performans degerlendirmesi kimler tarafindan yapilmaktadir?

4- Kurumda/birimde hemsirelerin performans degerlendirme sonuclarinin “degerlendirilenlerle” paylasiilma durumunu ve ne sekilde
paylasildigimi (yazih ve/ veya goriisme yaparak) aciklayimz.
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5- Birim gorevli sorumlu hemsire ve bir hemsirenin performans degerlendirmesini kurumun kullandig degerlendirme formu araciigiyla

veya boyle bir form yoksa asagida verilen degerlendirme formlarim kullanarak yapiniz.

6- Birimde hemsirelerin motivasyon ve is doyum diizeylerini gozlemleyerek, bunlari olumlu ve olumsuz etkileyen durumlari yazimz.

7- Kurumda/birimde yonetici hemsirelerin, hemsirelerin motivasyon ve is doyumlarinin saglanmasina yénelik hangi motivasyonel

araclarin kullanildigim yazimz.

Ekonomik araclar:

Psikolojik ve sosyal araclar:

Orgiitsel ve yonetsel araclar:

8- Birimde gorevli hemsirelerin motivasyon diizeyini ve is doyumunu artirmak i¢in 6nerdiginiz araclar1 yazimz.

9- Bu birimde ¢alistigimz diisiindiigiiniizde, motivasyon diizeyiniz nasil olurdu ve sizi motive etmek ve is doyumunuzu artirmak icin

hangi araclarin kullamlmasim isterdiniz, yaziniz.
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KLINiK UYGULAMA OGRENCIi OZ DEGERLENDIiRME FORMU

Tarih
Uygulama Birimi

Siipervizor Adi1 Soyadi
UYGULAMA HEDEFLERIi

Klinik uygulama sonunda
uygulama hedeflerine ne kadar 01 02 a3 04 as
ulastifinmzi isaretleyiniz ( X))

KLINIiK UYGULAMADA KAZANILAN HEMSIRELiIK BECERILERI

Klinik uygulamada kazandiginiz
hemsirelik becerilerini belirtiniz

Bireye iliskin:

Bu Kklinik uygulamadan
6grendiginiz ve daha once
bilmediginiz en 6nemli sey

Saghk ekibine/kuruma iliskin:

Kendinize iliskin:

BAKIMA YONELiK DEGERLENDIRME

Bireye bakim verirken
hissettiginiz duygu ve
diisiincelerinizi yazimz

Birey ile kurmus oldugunuz
terapétik iliskiyi degerlendiriniz

Uyguladiginiz hemsirelik bakim
siirecine iliskin ¢alismanizi

degerlendiriniz
KLINIK UYGULAMADA EKSiK BULUNAN YONLER
Klinik uygulamada eksik

buldugunuz yénlerinizi (teori,
uygulama, iletisim, vb.) yazimz

KLINIiK UYGULAMA YERININ “KLiNiK UYGULAMA EGITiMi” ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Size gore en giiclii

yani:
Klinik uygulama ortaminin

“Klinik Uygulama Egitimi” Size gore en zay1f
agisindan; yani:

Size gore yarattig
firsat:
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Bu boliim 6grenci tarafindan doldurulacaktir. Liitfen asagidaki maddeleri degerlendirme kriterlerine gére degerlendirip ilgili alam (X) ile

isaretleyiniz.

Degerlendirme Kriterleri:

KLINiK SUPERViZORUN DEGERLENDIRILMESI

1: Hig katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen katiliyorum

iletisim becerileri yeterliydi.

Bilgisi klinik egitimim i¢in yeterliydi.

Becerileri klinik egitimim icin yeterliydi.

Klinik ortam egitimime uygun olarak organize etti.

Klinik egitimim i¢in gereken zamam ayirdi.

Belirlenen haftalik egitim programin uyguladi.

Klinik egitimimi 6grenme hedeflerime uyarladi.

Olgu tartismasi icin yeterli olanak sagladi.

Mesleki yasamim icin rol model olusturdu.
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Ogrencinin Ad1 Soyad:

HEMSIRELIKTE YONETIM SAHA/KLINIK UYGULAMA DERSi OGRENCI DEGERLENDIRME FORMU
Ogretim Elemaninin Adi Soyadi:

Numarasi: Alan/Klinik Rehberin Ad1 Soyadi:
A. GENEL BECERILER
Ogretim Alan/
Elemani Klinik
Degerlendirme Kriterleri 0 puan 1 puan 2 puan 3 puan 4 puan S puan Puam Rehber*
Puam
iletisim
Hasta/saglikli birey ve aileler ile Tletisim Iletisimi Basit ve genel Sozlii ve sozsiiz Empatik iletigim Terapotik
terapétik iletigim kurar. kurmamustir. baslatmistir ifadelerle iletisim becerilerini iletisimi
(Selamlagma, iletisimi devam tekniklerini kullanarak duygu, baglatmis,
kendini tanitma ettirmistir. kullanarak diisiince ve stirdiirmiis ve
ve rolii iletisimi devam davraniglari sonlandirmustir.
hakkinda ettirmistir. degerlendirmistir.
bilgilendirme).
Ogretim iiye/elemant, grup Iletisim Iletigimi Basit ve genel Sozlii ve sozsiiz Empatik iletigim Profesyonel
arkadaslar ve saglik ekibi tiyeleri kurmamustir. baglatmistir ifadelerle iletisim becerilerini iletisim
ile profesyonel iletisim kurar. (Selamlasma, iletigimi devam tekniklerini kullanarak duygu, kurmustur.
kendini tanitma ettirmistir. kullanarak diisiince ve
ve roli iletisimi devam davraniglart
hakkinda ettirmistir. degerlendirmistir.
bilgilendirme).
Egitim
Hasta/saglikli birey ve ailenin Herhangi bir Egitim Egitim Egitim planlamus, - -
gereksinimlerine gore egitim planlamistir. planlamis ve uygulamis ve
egitim/egitimler planlar, uygular ve planlamamustir. uygulamustir. degerlendirmistir.
degerlendirir.
Egitimde etkili materyal, 6gretim Egitime yonelik | Egitime yonelik | Egitime yonelik | Egitimde etkili - -
yontem ve tekniklerini kullanir. herhangi bir materyal materyali materyal, 6gretim
materyal planlamistir. hazirlamus, yontem ve
yoktur, Ogretim yontem tekniklerini
herhangi bir ve teknikleri kullanmustir.
Ogretim yontem belirlemigtir.
ve teknik
kullanmamustir.
Arastirma
Ulusal/uluslararasi diizeyde bilimsel | Bilimsel bilgiye | Bilimsel bilgiye | Bilimsel - - -
bilgilere ulagir ve hemsirelik ulagmamistir. ulagmistir. bilgilere
stirecinde kullanir. ulagmustir ve
hemsirelik
stirecinde
kullanmstir.
Meslege yonelik yenilikleri, Meslege Meslege Meslege - - -
gelismeleri takip eder ve mesleki yonelik yonelik yonelik
uygulamalarina yansitir. yenilikleri ve yenilikleri ve yenilikleri ve
gelismeleri gelismeleri gelismeleri
takip takip etmistir. takip etmistir ve
etmemistir. mesleki
uygulamalarina
yansitmisgtir.
Profesyonel Davramslar
Cankir1 Karatekin Universitesi Yonergeye Yonerge Yonerge Yonerge - -
Saglik Bilimleri Fakiiltesi (CAKU uygun maddelerine maddelerinin maddelerinin
SBF) “Mesleki Alan Uygulama davranmamigtir. | kismen uygun ¢ogunluguna tamamina uygun
Yonergesi” sine uygun davranir. davranmustir. uygun davranmustir.
davranmustir.
Mesleki uygulamalarinda Etik kodlara Etik kodlara Etik kodlarin Etik kodlarm - -
“Hemsirelikte Etik Kodlari”na uygun kismen uygun ¢ogunluguna tamamina uygun
uygun davranir. davranmamustir. | davranmugtir. uygun davranmustir.
davranmustir.
Klinik/uygulama siireglerinde Problem ¢6zme Problemin Problemin Problem ¢6ziim Uygulamanin -
problem ¢6zme becerilerini kullanir. | siireglerini farkina ¢ozimii i¢in yollarini sonucunu
kullanmamustir. varmistir, onu uygun araglari uygulamustir. degerlendirmistir.

smirlamistir,
¢ozim ile ilgili
bilgi
toplamustir.

hazirlamistir ve
organize
etmistir.
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B.ALANA OZGU BECERILER
Ogretim Alan/
Elemani Klinik
Degerlendirme Kriterleri 0 puan 2 puan 4 puan 6 puan Puam Rehber*
Puam

Kurumun organizasyon semasini
yorumlar.

Kurumun organizasyon
semasini

Organizasyon gemasi
kismen yorumlamis ancak

Kurumun organizasyon
semasini eksiksiz

yorumlayamamustir. yeterli degildir. yorumlamuistir.
Kurumun ve HHM.niin SWOT | SWOT analizi yapamaz. Kismen SWOT analizi Kurumun ve HHM.niin
analizini yapar. yapar. SWOT analizini yapar.
Kurumun yonetsel ilkelerini | Yonetsel ilkeleri Yonetsel ilkeleri en az 2 Yonetsel ilkeleri eksizsiz
yorumlar. yorumlayamamugtir. madde ile yorumlamugtir. yorumlamuistir.
Yonetim kademesindeki | Yonetim kademesindeki Yonetici kademelerin Her bir kademedeki

hemsirelerin rol ve sorumluluklarini

hemsirelerin rol ve

rollerini bilir ancak

yonetici hemsirenin rol ve

agiklar sorumluluklarini sorumluklarini a¢iklayamaz. sorumluklarini agiklar.
aciklayamaz.

Kalite indikatorlerini agiklar. Kurumun kullandig kalite Kurum kullandig kalite Kurumun kullandig1
indikatérlerini indikatérlerinden en az 3 kalite indikatorlerini
agtklayamamustir. tanesini agiklamistir. agtklamistir.

Gunliik/aylik/yillik kalite indikator | Kalite indikator sonuglarini Kalite indikator sonuglarini

sonuglarini degerlendirir degerlendiremez. degerlendirir.

Benchmarking yapar

Benchmarking yapamaz

Servis i¢i benchmarkingi
kismen yapar.

Servis i¢i veya servisler
aras1 benchmarkingi
kismen yapar.

Benchmarking yapar.

Siirecten sapma durumlarint tespit
edip, iyilesme galismalar1 yapar.

Siiregten sapma durumlarini
belirleyemez.

Siire¢ten sapma durumunu
kismen tespit edebilir ancak
iyilesme ¢aligmas1 yapamaz.

Siiregten sapma
durumunu tespit edebilir
ancak iyilesme ¢alismasi
kismen yapabilir.

Siiregten sapma
durumlarini tespit edip,
iyilesme ¢aligmalari
yapar.

Klinige uygun hasta bakim | Hasta bakim modellerini Klinige uygun hasta bakim Kligi uygun hasta bakim
modellerini agiklar. aciklayamaz. modelini kismen belirler. modeli belirleyip, SSH ile
paylagir.
insan giicii planlamas: yapar. IGP yapamaz. Hasta tiplemelerini kismen Hasta tiplemelerini Hasta tiplemelerini yapip

yapabilir.

yapabilir ancak hesaplama
yapamaz.

dogru hesaplama yapar.

Calisma gizelgesi hazirlar.

Calisma gizelgesi
hazirlayamaz.

Calisma gizelgesinde kismen
yapabilir.

Vardiya dagilimlarini
adaletli ve hemsirelerin
haftalik ¢aligmasi gereken
saatine uygun yapar.

Is analizi yapar.

Is analizi yapamaz.

Isleri (dogrudan, dolayli,
kisisel, servis isleri,
yOnetim, egitim ve
arastirma) kismen ay1rir
ancak is analizi yapamaz.

Bir vardiyada bir
hemysirenin islerini siniflar
ve sonuglarini yorumlar.

Kariyer yollarini olusturur.

Kariyer yollarini
olusturamaz.

Bulundugu serviste ¢alisan
hemsirelere kismen yollarimi
olusturur.

Hemsirelere yonelik
kariyer yollar olusturup,
onlari bilgilendirir.

Performans degerlendirme sistemini
nasil kullanacagini bilir.

Performans degerlendirme
sistemini bilmez.

Performans degerlendirme
yontemlerinden en az 2
madde agiklar.

Uygun olan performans
degerlendirme yontemini
segip, agiklar.

Calisanlar1 motive edici faktorleri
belirler.

Calisanlar1 motive edici
faktorleri belirleyemez.

Motive edici faktorleri
kismen agiklar.

Motive edici faktorleri
bilir ve galisanlar
tizerinde yorumlayabilir.

Catigmay: belirleyip, analiz eder.

Catismay1 belirleyip, analiz
edemez.

Bulundugu serviste ¢tkan bir
catigmay1 tespit edebilir.

Catismay1 ¢6zme
stratejileri gelistirebilir.

Catigmanin ¢oziimiinii
degerlendirir.

TOPLAM PUAN:

*Mesleki uygulama yapilan kurumda kadrosu bulunan 6grencinin birlikte ¢alistigi ve mesleki uygulamadan da sorumlu olan meslek uzmani.
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CHELTENHAM’IN HASTA SINIFLANDIRMA SKALASI
Puanlar Hareket (mobilizasyon) Hijyen Yemek yeme Mental durum Toplam Bakim grubu
puanlar
0 - - - Hemsireye ihtiyact yok
(zamana ve gevreye oryante)
1 Bagimsiz Kendi kendine banyo Kendi kendine -
yapabilir/yikanabilir yiyebilir 1-3 1
2 Bir hemsirenin yardimma Bir hemsirenin yardimma Yiyecekleri pargalamak igin bir hemsireye Bazen dengesiz
ihtiyaci var ihtiyaci var ihtiya¢ duyar 4-7 2
3 Iki hemsirenin yardimmna | Inkontinent ( miksiyon kontrolii Nazogastrik yolla beslenme
ihtiyaci var yok) idrar sondasi var - 8-11 3
4 Sedye/sandalye ile dolagir _ Altina bez konuyor/ Hastanin elle beslenmesi ya da Yakimn gozlem
Kesin yatak istirahatinde / Iki hemsireye ihtiyact var saatlik siv1 kisitlamasi (oryantasyonu tamamen 12-16 4
ayag@a kalkamaz (Defekasyon ve miksiyon bozuk)
kontrolii yok)
Liitfen asagidaki listeye uygun kolonu isaretleyiniz.
Hareket/ mobilizasyon Hijyen Yemek yeme Mental durum Toplam puanlar Bakim grubu
Hasta ismi 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 0 2 4

Kaynak: Yildirim D, Oktay S. iki farkli hastanede hasta tiplerine gore hemsirelik bakim siireleri arasmndaki farkin belirlenmesi. Hemsirelik Dergisi 2005; Cilt XIII, Say1: 55, 21-36.
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